
1. Ejecutar  las 

actividades 

establecidas para la 

vigencia 2018 del 

Programa 

Lider de 

Proceso
25% 25% 25% 25%

4.Realizar una 

Rendición de 

cuentas a la 

comunidad

Presentar a la 

comunidad un informe 

del estado y los avances 

realizados en el Hospital 

Departamental San 

Antonio de Padua de la 

Plata.

5. Organizar la 

Rendición de 

cuentas de acuerdo 

a la normatividad e  

Invitar a la 

comunidad en 

general.

Gerencia 100%

Mejorar la 

satisfaccion de los 

usuarios 

2. Implementar en un  

80% en protocolo de 

Educacion al Usuario

Fortalecer la Educacion 

al Usuario a traves de la 

implementacion del 

Protocolo.

3. Ejecutar las 

actividades 

establecidas para la 

vigencia 2018

SIAU 20% 20% 20% 20% 20%
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25% 25%25%

50%

NUMERO DE ESTRATEGIAS TRABAJADAS: 13

NUMERO DE ACCIONES: 31
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ESTRATEGIAS 

PLAN DE ACCION EJECUTIVO PLAN ACTIVIDADES MENSUALIZADAS

METAS

Rediseñar e 

Implementar las 

Politicas 

Institucionales  

enfocadas a la 

Prestacion del 

Servicio

E

N

E

F

E

B

M

A

R

M

A

R

A

B

R

M

A

Y

J

U

N

D

I

C

COMPROMISO

ACTIVIDADES PARA 

CUMPLIR EL 

COMPROMISO

3.Socializar y 

Divulgar los Deberes 

y Derechos 

Institucionales a los 

pacientes que 

acceden a los 

servicios del Hospital 

Departamental San 

Antonio de Padua

Diseñar estrategias de 

comunicación interna y 

externa a través de la 

oficina del SIAU con el 

propósito  aumentar la 

satisfacción del usuario

Lider de 

Proceso

RESPONSABLE DE 

LA ACTIVIDAD
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C

T

N

O

V

4.  Realizar la 

divulgacion de los 

derechos y deberes 

de manera 

personalizada a  los 

pacientes que 

ingresen las 

diferentes areas de la 

institucion                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                    

1. Cumplir con un 

80% con el 

Programa de 

Seguridad del 

Paciente

Implementar el 

Programa de seguridad 

del paciente para el 

Hospital

 2. Evaluar el 

cumplimiento del 

Programa de 

Seguridad del 

paciente y 

establecer las 

mejoras necesarias

Equipo de 

Calidad
50%

25%
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PLAN DE ACCION 2018

HOSPITAL

EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO SAN ANTONIO DE PADUA

PLANEACIÓN ESTRATEGICA

SEGUIMIENTO

NUMERO DE METAS PROYECTADAS: 23

E

N

E

F

E

B



6.Realizar de forma 

mensual la 

evaluacion de la 

satisfaccion de los 

usuarios

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

7.Analizar los 

resultados de la 

evaluacion de los 

usuarios  de forma 

mensual en los 

comites de SIAU para 

evaluar resultados y 

plantear acciones de 

mejora en caso de 

requerirse.

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fortalecer la 

operatividad de los 

servicios existentes 

de la E.S.E. 

mejorando las 

condiciones de 

habilitación

6. Mejorar un 25% la 

Planta de 

Tratamiento de 

Aguas Residuales

Planta Adecuada  en 

cumplimiento de los 

requisitos legales.

8. Optimizar  la Planta 

de Tratamiento de 

Aguas Residuales a 

traves de la 

Separacion de Aguas 

Industriales y aguas 

residuales

Gerencia 100% 100%

10. Realizar un 

diagnostico inicial del 

Proceso de Gestion 

Documental

100%

11. Elaborar el 

Proyecto de 

Construccion del 

Archivo de acuerdo 

a los requisitos 

establecidos por la 

ley general de 

archivo

100%

12. Radicacion 

oportuna de  la 

facturacion

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

 13. Mediante un 

control previo 

plantear estrategias 

para disminuir las 

glosas y devoluciones

10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

9. Recaudar  un 48% 

del total reconocido 

de la vigencia  2018

Mantener un 

Equilibrio financiero 

que permita suplir 

las necesidades 

básicas y de 

inversión de la 

Institución.
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Optimizar el proceso de 

gestion de Recaudo de 

Cartera

Area 

Financiera 

100%

Mejorar la 

satisfaccion de los 

usuarios 

Mejorar la satisfaccion 

de los usuarios que 

acceden a los servicios 

del Hospital 

Departamental San 

Antonio de Padua 

Industria

7. Realizar Inversion 

en reposicion de 

equipos Biomedicos 

por un monto igual o 

superior a 

$2.400.000.000

SIAU
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Gestionar Proyectos 

de Inversion 

8.Elaborar el 

Proyecto de 

construccion del 

Archivo Institucional  

Optimizacion del 

Proceso de Gestion 

Documental.

Ambiente 

Fisico - 

Gerencia

 Adquirir los equipos 

biomédicos necesarios 

de acuerdo a las 

prioridades de la E.S.E. 

Gerencia

9. comprar  los 

equipos biomédicos  

que se requieren 

5.Lograr una 

satisfaccion global 

de los usuarios  del  

90%



15.Establecer  trabajo 

conjunto entre los 

coordinadores de 

facturación, 

admisiones y 

concurrencia medica 

con el fin de 

establecer los 

motivos de glosa y 

devoluciones de las 

cuentas médicas 

para corregir  estas 

causas antes de 

enviar las cuentas 

medicas

100% 100% 100% 100%

11. Lograr el 100% de 

Cumplimiento a las 

Audiencias y 

actuaciones 

procesales.  

Optimizar y Fortalecer el 

area juridica institucional  

16. Identificación y 

seguimiento estricto 

al cumplimiento de la 

totalidad de las 

actuaciones de los 

Procesos Jurídicos en 

contra de la Entidad.   

Area Juridica- 

Gerencia
100% 100% 100% 100%

12. Autoevaluar el  

100% de los 

Estandares de 

Acreditación.

Realizar  autoevaluación 

en acreditación de 

todos los estándares 

que aplican en la ESE.

17.  Realizar 

evaluacion 

cuantitativa y 

cualitativa a cada 

uno de los Estandares

Equipo de 

Calidad
100%

18. Diseñar el 

programa de 

auditorias Internas 

para el periodo 2018

100%

19. Ejecutar 

programa de 

auditorias 

Institucional del 

Hospital 

Departamental San 

Antonio de Padua.

25% 25% 25% 25%

Mantener un 

Equilibrio financiero 

que permita suplir 

las necesidades 

básicas y de 

inversión de la 

Institución.
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Establecer las causales 

de glosas y 

devoluciones de 

cuentasmedicas y 

oficiarlas por escrito a 

preauditoria y auditoria 

concurrente para su 

respectiva correcion

10. Disminuir en un 

12%  las Glosas y 

devoluciones 

Area 

Financiera- 

Gerencia

Ejecutar el programa de 

auditorias internas 

institucional para la 

vigencia 2018

Equipo de 

Calidad

Control 

Interno - MECI

25%
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14. Contestación de 

glosas y devoluciones 

en los tiempos  

estipulados y 

concertar con las 

diferentes eps las 

citas de conciliación

Sostenimento del 

Sistema de Gestion 

Integral de Calidad. 13. Cumplir en un 

85% con el 

programa de 

auditorias de la 

vigencia 2018

25% 25% 25%



14. Efectuar la 

construccion de una 

plazoleta de 

comidas en la 

Institucion 

Construir  un area 

dispuesta para la toma 

de alimentos; para uso  

del cliente interno y 

externo de la institucion 

con el fin de brindar una 

mejora en el bienestar 

del personal y de los 

usuarios.

20. Gestionar y 

ejecutar recursos 

aprobados para la 

construccion de una 

plazoleta de 

comidas.

Ambiente 

Fisico - 

Gerencia 

100%

15. Ejecutar en un 

80% el Plan de 

Mantenimiento 

Hospitalario

Optimización de los 

equipos, infraestructura 

y vehiculos de la 

Institución

21. Ejecutar las 

actividades 

programadas en el 

Plan de 

Mantenimiento 

Hospitalario

Ambiente 

Fisico- Talento 

Humano

25% 25% 25% 25%

16. Realizar una 

ampliacion al 

Parqueadero 

dispuesto para la 

zona de Urgencias 

de la E,S,E Hospital 

Departamental San 

Antonio de Padua

Optimizar  la  

infraestructura   de la 

Institución

22. Gestionar y 

ejecutar recursos 

aprobados para la 

ampliacion del 

parqueadero en la 

institucion 

Ambiente 

Fisico - 

Gerencia 

100%

23. Adjudicar el 

contrado de 

concesion  para la 

operación del 

servicio de 

Tomografia Axial 

Computarizada.

Area Juridica- 

Gerencia
100%

24. Cumplir con la 

supervision para la 

ejecucion del 30% de 

la obra de 

construccion

Ambiente 

Fisico - 

Gerencia

10% 10% 10%

18. Realizar Inversion 

al mobiliario 

hospitalario por un 

monto igual o 

superior a 

$50.000.000

Mejorar el mobiliario de  

la institucion 

25. Adquisición de 

elementos necesarios 

para la mejora del 

mobiliario de la E.S.E 

Hospital 

Departamental San 

Antonio de Padua

Gerencia- 

Ambiente 

Fisico

100%

19. Adquisicion e 

instalacion de tres 

(03) aires 

Acondicionados 

para el area de 

esterilizacion

Adquirir la tecnologia en 

Equipos  necesarios de 

acuerdo a las 

prioridades de la E.S.E. 

26. comprar tres aires 

acondicionados 

(12000, 18000 y 24000 

BTU Mini split 

inverter)requeridos 

para el mejoramiento 

del servicio en el 

area de esterilizacion

Gerencia- 

Ambiente 

Fisico

100%

Dotar  y modernizar 

los equipos y el 

mobiliario 

hospitalario.

Adecuar y 

mantener en 

optimo estado la  

Infraestructura de la 

Institución

17. Ejecutar un 

avance del 30% en 

la construccion del 

area para la 

operación del 

servicio de 

Tomografia Axial 

Computarizada

Garantizar el avance de 

construccion de la obra 

para la posterior 

operación del servicio 

de Tomografia Axial 

Computarizada.
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Fortalecer las 

competencias 

laborales, 

conocimientos y 

contribuciones de 

los funcionarios de 

la entidad, con el 

fin de mejorar la 

productividad y 

competitividad de 

la E.S.E

20. Revisar y 

Socializar  de 

manera mensual el 

100% Indicadores de 

gestion Clinica 

definidos por la 

institucion  

 Revisión y socialización 

mensual de los 

indicadores de gestión 

clínica, para detectar 

las falencias 

oportunamente y 

plantear acciones 

correctivas pertinentes.

27. Revisar 

mensualmente cada 

uno de los 

indicadores de 

Gestion clinica para 

analizar resultados-

evolucion y plantear 

las acciones de 

mejora en los casos 

que se requiera

Lideres de 

Procesos
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

22. Implementar en 

un 80% el PGIRASA

Implementacion del 

PGIRASA

29. Implementar el 

PGIRASA de acuerdo 

a la normatividad 

vigente

Equipo SG-SST 25% 25% 25% 25%

30. Identificar el 

presupuesto 

asignado para las 

actividades de 

Bienestar Social, 

Capacitación e 

Incentivos

100%

31. Ejecutar el Plan 

de Bienestar Social, 

Capacitación e 

Incentivos de la 

vigencia 2018

25% 25% 25% 25%

5 11 23 23 31

25%25%

21. Ejecutar en 60%  

las actividades 

propuestas en el  

Sistema de Gestión 

de seguridad y salud 

en el trabajo (SG-

SST) 

Mejorar el proceso de 

talento Humano en lo 

relacionado con Salud 

Ocupacional y 

Seguridad Industrial

Equipo SG-SST

Mejorar el bienestar 

laboral 

promoviendo 

actividades que 

eleven el grado de 

satisacción de los 

clientes internos.

23.Cumplir en un 

90% con las 

actividades 

programadas en el 

Plan de Bienestar 

Social, capacitacion 

e incentivos 

Desarrollar las 

actividades 

Programadas en el Plan 

de Bienestar Social , 

capacitacion e 

incentivos para la 

vigencia 2018

Lider de 

Proceso y 

Comité de 

Bienestar 

Social
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28. Implementar el 

SG-SST de acuerdo a 

la resolucion 1111 de 

2017 y al decreto 

1072 de 2015

Actualizar el Sistema 

de Gestión de 

Seguridad y Salud 

en el Trabajo.
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25%25%


